Les aventures de Securion

Securion et le lampiste

N

MES  COLLABORATEURS  ONT  SUIVIT
RECEMMENT UNE FORMATION. CEPENDANT,
JE NE SULS PAS VRAIMENT CONTENT /

IL5 NONT PAS ACQUILS TOUTES LES
COMPETENCES QUE JESPERALS.

Et alors que
comptez vous
faire ?

Cela me rappelle guelgue chose. Un 'oh
BAH .. JE NE LEUR AI\ .. m PP q.q , .J ’
MEME  PAS POSE LA |[€Tais sur un chemin lorsquun neihc, un
QUESTION ~ CAR,  DF lanimal de compagnie sur ma planéte
' | TOUTES LES FACONS, JE \SMT, fonga sur moi Son martre
| NE VOIS PAS DAUTRES appelait mais le neihc ne revenait pas.
EXPLICATIONS. ppelart mais je nein pas.
MES 6ARS SONT SERIEUX \Finalement, lanimal s'est heureusement
ET VOLONTAIRES.. arrété et a rebroussé chemin. A votre
avis, quelles actions ont du étre menées

pour gue le neihc nattague plus ?

JE VALS TOUT D'ABORD LEUR DONNER
UN COMPLEMENT DE FORMATION. ET
ENSUILTE, JE NE FERAL PLUS APPEL A CE
FORMATEUR. VOUS SAVEZ, CEST UN
PEU COMME AU FOOTBALL ! QUAND UNE
EQUIPE A DE BONS JOUEURS ET DE
MAUVALS RESULTATS, CEST QUIL
FAUT CHANGER L ENTRAINEUR /

Mais, vos collaborateurs se
sont-ils plaints du formateur ?

EN FAIT, CELA ME FAIT PENSER AUX CHIENS QUL ONT MORDU
DES PASSANTS. POUR RESOUDRE CES PROBLEMES, IL A FALLU
TRAVAILLER SUR LE CHIEN MAILS EGALEMENT SUR LE MAITRE
AFIN QUE SA PROPRE ATTITUDE ET 5SA MANIERE DETRE AVEC
L'ANIMAL NE CONDUISE PAS A GENERER UN COMPORTEMENT
AGRESSIF CHEZ LE CHIEN. JE SUPPOSE QUIL A DU EN ETRE
DE MEME AVEC LE NEIHC 2

Oui effectivement... et pour le formateur, il me semble gue cest
un peu similaire ! Si vos collégues nont pas de récriminations
particuliéres a son égard, cest peut-étre en amont quil faut
chercher les vraies causes du probléme. Le formateur na peut-
Etre pas eu toutes les informations nécessaires pour bien préparer
son cours, pas disposé de suffisamment de temps pour faire ses
transparents car le prix payé pour la prestation était trop faible...

Et pour éviter quun probléeme de ce type ne se Temps de «—
reproduise, partez de lacteur terminal gqui a eu préparation _{  Entreprise
des problémes, difficultés ou mauvais résultats ﬂcco‘rdé/ de formation
(les stagiaires, la personne mordue par un chien,
. , . Formateur .
les joueurs dune équipe de Football perdante) Prix de la Service
: ; ; prestation
reliez le aux acteurs q,U/ ,0/77‘ une influence s\ur fa Qualité Achat
performance considérée par des fléches d‘écoute

exprimant les paramétres <« colt », « délai » ou lQuulite de
.y s . A s . a
« qualité » ; refaites la méme opération avec ces prestation
derniers acteurs eux-mémes et vous verrez
apparartre facilement sur qui et sur quoi agir
our éviter aue le brobléme ne se reproduise...
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