Les aventures de Securion

Securion et la logigue du « et »

KEC;MMEN T, DANS L'ATELIER DE PRODUCTION,
ON A INSTALLE DE NOUVELLES MACHINES
INFORMATIQUES TRES PERFORMANTES MAILS
QUI FONCTIONNENT AVEC UN LOGICIEL
UNIQUEMENT EN ANGLALS /

ALORS POUR LES OPERATEURS, QUI NE
COMPRENAIENT PAS BIEN CETTE LANGUE, ON
LEUR A EXPLIQUE LA SIGNIFICATION DES
EXPRESSIONS COURANTES DU LOGICIEL.

QUILS AVAIENT A

QUE ME CONSEILLEZ-

CEPENDANT, LEUR PERFORMANCE EST
TOUJOURS MOINS BONNE QUE CELLE

ANCTENNES MACHINES...
ESSAYER DE TROUVER ABSOLUMENT UN

LOGICIEL EN FRANCAIS OU CHANGER
CES OPERATEURS DE POSTE 2

Vous savez, je ne s‘c}
pas si la question doit
forcément Etre posée
ainsi 12

VANT, AVEC LES

vous 2

/

I/ est clair que si vous avez Ja
possibilité davoir un logiciel performant
en frangais, faites-le! Mais le logiciel
semble Etre exclusivement en anglais...
Et, dun autre coté, déplacer des

opérateurs conduirait da se priver de
ersonnes compétentes...

OUI MAILIS ALORS
QUE FAIRE 2

Commengons par essayer . | | Y
de penser différemment. ¢
Privilégions une  logigue
fondée sur le « et » plutdt
que sur le « ou » /I

En pratigue, posons-nous la
guestion de la  maniére
suivante : comment améliorer
les performances de [atelier
tout en gardant le logiciel et
les opérateurs 2?

homme-machine !

permet souvent daméliorer la performance globale et en
imprévus qui he mangueront pas darriver...

Coté organisationnel, il serait peut-€tre intéressant de réfléchir au mode
dorganisation locale des éguipes. Des ilots autonomes de production ne
seraient-ils pas plus adaptés ? Dans ce cas, cest Iéquipe qui gére elle-
méme la répartition des tdches entre ses membres, ce qui permet de tirer
partie au maximum des compétences complémentaires de chacun...

I/ faut alors chercher a adapter les différents facteurs constitutifs de ces systémes

Coté humain, on peut peut-Etre former vos opérateurs a langlais technigue plutét que de
leur apprendre uniguement la signification de quelgues expressions. « En savoir plus »

Coté technigue, pourquor ne pas adjoindre des fiches réflexes pour aider les opérateurs 2!

particulier de mieux gérer les

%7/‘, cette derniére vision colte in f/ﬂ)

En définitive, réfléchir avec une logigue du « et » %
voir les systémes de travail comme des puzzles.
Chaque piéce a sa place dans un tout. I/ faut parfois la

semboite facilement. Emerge alors une forme globale,
tout comme la performance attendue dans le cas des |\
systémes de travail /

Raisonner avec le «ou», cest voir les systémes de
travail comme des porte-monnaie. Les piéces y sont
interchangeables, si l'on respecte les valeurs indiguées.

Dans ce cadre, tout peut donc, peu ou prou,
additionner ou se compenser.

chercher un peu.. Mais une fois trouvée, tout Q O O

cher d l'entreprise... Dans notre exemple, i/
est en effer souvent trés colteux
dacheter et de fonctionner avec un autre
logiciel, pas forcément totalement bien
adapté aux machines ou de remplacer des
personnels compétents qui, par la suite, ne
anaueront pas de manauer ...
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